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=~ REGISTRAIRES

ROLES ET RESPONSABILITES

O Les registraires sont nommeé-es par leur club
au moment de I'adhésion, en début de saison.

Les registraires sont responsables de :

+ La mise a jour des informations du club

+ L’affiliation et la conformité des athlétes
O + L’affiliation et la conformité des entraineur-es

Dﬁ Les clubs peuvent nomme
registraire.

Présentation du REMS - Registraires



wo——_PREMIERES ETAPES

CONNEXION AU SYSTEME

Les registraires peuvent se connecter au systeme de gestion
des inscriptions et des événements ici.

Premiére connexion :

+ Cliquer sur Forgot password

+ Entrer le nom d’utilisateur créé par la Fédération

+ Attendre le courriel de réinitialisation du mot de passe

+ Cliquer sur le lien dans le courriel et créer un mot de passe

Le code a usage unique requis par le
d’authentification multifacteur est
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https://swimming.canada.sportsmanager.ie/maint.php

wo——~ PREMIERES ETAPES

CONNEXION AU SYSTEME

Lors de la premiére connexion, il est important de remplir les informations du club.

« Options

& Registration Config

Primary Admin Contact is required to proceed further.

Club Registrar Information

Club Information

Name FNQ Entraineurs non conformes
Alternate Name
Alternate Name 2

Description
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AFFILIATION DES ATHLETES

AFFILIATIONS GROUPEES

———

Adhésion

© Afficher les Membres

© Paienent Recu

1 © Inscription de groupe
© Approuver les Membres

© Transferts de membres / double adhésion
© Comptes de membres
© Créer Des Compres Utilisateurs Publics

© Facture et Frais

Courriel d'inscription | |

: ! Meode De Paiement | Offline Payment (Pav as per your PS0) M |

Statut d’Adhésion | Besoin de plus d'informations v |
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AFFILIATION DES ATHLETES

S ,
AFFILIATIONS GROUPEES

# Id membres MNom de membre Ddn Type d'adhésion

1 Rechercher un membre [+] Select Membershin -

3 Ajouter un membre|

Nom de membre

Membre déja dans le systeme : [Ltest Jo

+ Entrerles 3 premiéres lettres du nom Entraineur Test (5C24209267) in 2024-2025
Athléte Test (5C24209269) in 2024-2025

+ Sélectionner le membre dans le menu d’options
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AFFILIATION DES ATHLETES

S ,
AFFILIATIONS GROUPEES

# Id membres MNom de membre Ddn Type d'adhésion

1 Rechercher un membre [+] Select Membershin -

Ajouter un membre|

3

MNom de membre

Rechercher l'identité d'un r

Nouvelle membre ou nouveau membre:
+ Cliquersurle @

Prénom
, ] Nom

+ Entrer le prénom, le nom, la DDN et le courri
Ddn

Courriel
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AFFILIATION DES ATHLETES

S ,
AFFILIATIONS GROUPEES

Ce message indique que l'athléte a déja été affilié dans le passé aupres d’un autre club.

We have found following members with similar data. Please select one to avoid duplicates.

Id membres Nom Ddn Courriel Catégorie d'adhésion Statut d'adhésion Association

SC24169442 STEFANIE GAGNE 07/06/1990 sgagne@fnq.ca Support Staff Actif Fédération de Natation du Québec

Continuer comme nouveau memi

S’il s’agit bien de la méme athléte ou
+ Cliquer sur le nom de l'athléte et de

S’il ne s’agit pas de lam
+  Cliquer sur le bouton
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AFFILIATION DES ATHLETES

ST
AFFILIATIONS GROUPEES

Pour finaliser I’affiliation :
+ Choisir la catégorie d’affiliati
+ Cliquer sur la disque
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o AFFILIATION DES ATHLETES

AFFILIATIONS GROUPEES

a Options

a Enregistrer les membres

Pp— | Il est possible de perso
Mode De Paiement ‘ Offline Payment (Pay as per vour PSO) v ‘ e nvoyé aux ath Iét
confirmée.

Statut d'Adhésion | Besoin de plus d'nformations -

~ Modele de courriel

Ddn Type d'adhésion

07/06/1990 Select Membership

+ Email Template «

Hello {{Member First Namej;.
You have been registered with {{Ciub Name}) for the 2024-2025 Season in the {{Membership Categories}} category.
Please log in to {{Legin Url}} to complete your regisiration.
To complete your registration please click the “Update Information” button on your member card. Do not click Register/Renew as this will begin a new registrat
Coaches and Officials will be able to log into the LMS once logged in at the above link
For more information about our new Regisiration and Event Management System (REMS) please visit the Swimming Canada REMS Knowledge Base.

Have a great season!
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AFFILIATION DES ATHLETES

S ,
AFFILIATIONS GROUPEES

Important :
+ Appuyer sur la disquette pour chaque athléte ajouté a la liste
+ Le systéme permet I'ajout d’'un maximum de 50 athlétes a la fois

~

Il est recommandé d’affilier le plus d’athletes possible
simplifier le processus et éviter les délais d’appro

+ Pour ajouter des athlétes a I'affiliation de groupe (50 max.), clique
rouge Ajouter un membre

+ Apres avoir ajouté les athlétes a l'inscription de groupe
rouge Suivant

+ Eviter d’affilier des athlétes et des entraineur:
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FACTURES ET PAIEMENTS

S
PAIEMENTS HORS LIGNE

Consulter facture d'inscription

Identifiant d'enregistrement Date d'inscription Statut Meontant total du paiement Actions.

1142397 12/09/2024 14:18 Invoices Pending 117.75 i

Numéro de facture Association Description Date de la facture Statut Total Payé En souffrance Actions.

4210 Swimming Canada Invoice for registration 1142397 12/09/2024 14:18 Nouvelle Facture 73,00 0,00 73,00

4211 Fédération de Natation du Québec Invoice for registration 1142397 12/09/2024 14:18 Nouvelle Facture 44,75 0,00 4475

Notes :
+ Les paiements se font hors ligne (ne pas cliquer s

crédit) \

Septembre : affiliati
Auvril : affiliatio

+ Les factures sont générées
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FACTURES ET PAIEMENTS

SN
PAIEMENTS HORS LIGNE

Consulter facture d'inscription

Identifiant d'enregistrement Date d'inscription Statut Meontant total du paiement Actions.

1142397 12/09/2024 14:18 Invoices Pending 117.75 i
Numéro de facture Association Description Date de la facture Statut Total Payé En souffrance Actions.
4210 Swimming Canada Invoice for registration 1142397 12/09/2024 14:18 Nouvelle Facture 73,00 0,00 73,00 =
4211 Fédération de Natation du Québec Invoice for registration 1142397 12/09/2024 14:18 Nouvelle Facture 44,75 0,00 4475 =

Notes :
+ Chaque facture doit étre approuvée par la FNQ et p

S

Attention a éviter la
trop serrés.

+ Pour voir les détails d’'une f
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— FACTURES ET PAIEMENT

APPROBATION DE FACTURES

Détails d'inscription des membres

Inscription des membres

+ Options =

&= Toutss Les Inscriptions | 3 Effectuer Le Paiement | @ Imprimer Le Recu Remvoyer La Confirmation Par Courriel

Enregistré par Courriel Mode de paiement Seatut Description Date diinseription Montant dinscription
Admin = Offl 3y (Pay as per your PSO) Invoices Pending 12/09/2024 14:18 17,75
Membres

REMS ID Nom Typels) d'adhésion Statut Id de |a feuille d'éq
sC24210272 Swimming Pool Competitive Besoin de plus d'informations

Répartition Des Paiements

Swimming Pool

Association Statut Catégorie d'Adhésion Prix Réduction
Swimming Canada En Arrent De Facture Competitive 73,00 0,00
Fédération de Natation du Quétec En Attente De Facture Compétitif 4475 0,00

FNGQ Membership Payé Compétitit

Total
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woe—_VOIR LES FACTURES

CONSULTER ET MODIFIER

Adhésion
Afficher les Membres . Notes c

© Paiement Requ

© Inscrire les Membres + Attention é ne paS afﬁlier deS ath|éteS qui S
© Inscription de groupe periode d’essai (14 jours)

© Approuver les Membres i i X

© Transferts de membres / double adhésion + LeS regIStralreS peuvent I"etlrel" d

© Comptes de membres factures avant qu’elle soit a

© Créer Des Comptes Utilisateurs Publics Ie B,

© Facture et Frais

+ Pour voir le détail

Paiement recu

-~ Options =

&+ Enregistrer les membres 7} Approuver les membres 48 Voir les membres

~ Options de rechercheffiltrage ~

Id de paiement % Assaciation $ Nom ¢ Type ¢ Date d'inscription $ Statut de paiement $ Frais payés & En souffrance &
1140992 FNQ Membership Admin Inscription De Groupe 06/09/2024 10:53 Invoices Pending 17,75 0,00
1140990 FNQ Membership Inscription De Groupe 06/09/2024 10:46 Invoices Pending 286,25 0,00
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wo——_ VOIR LES FACTURES

CONSULTER ET MODIFIER

Edit Invoice

Détail d'inscription
Courriel Date d'inscription Montant d'inscription Taxe Frais de service Total

sgagne@fng.ca 06/09/2024 10:53 17,75 0,00 0,00 117,75

Détails du membre

REMS ID Nom Statut Total Registration Fee Need to Remove.

SC24209269 Athléte Test Besoin de plus dinformations 117,75

Pour retirer des athléete

+ Cocher la case au
retirer)

+  Cliquer
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wor——_ TRANSFERTS D'ATHLETES

DEMANDER UN TRANSFERT

Adhésion

Afficher les Membres
Paiement Requ

Inscrire les Membres

[V IR

Inscription de groupe

Approuver les Membres

© Transferts de membres / double adhésion

Comptes de membres
© Créer Des Compres Utilisateurs Publics

© Facture et Frais

Afficher Les Transferts De Membres

agions «
€ Démarrer le transfert (demande) X Exporter

~ Options de rechercheffiltrage ~

8 Voir les

Membre # Ddn # De ¢ A Type de demande % Commence par Commencé % Approuvé automatiquement $ Statut # Approbations Actions
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wor——_ TRANSFERTS D'ATHLETES

DEMANDER UN TRANSFERT

Demander Un Joueur d'Un Autre Club

Obligatoire : Entrer le nom de famille de 'athlét
transférer.
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. | RANSFERTS D’ATHLETES

Présentation du REMS - Reg

Demander Un Joueur d'Un Autre Club

REMS ID %

5C24118307

5024118307

5C24118307

5C24118307

5C24118307

524118307

5C24118307

Prénom ¢

Mary-Sophie
Mary-Sophie
Mary-Sophie
Mary-Sophie
Mary-Sophie
Mary-Sophie

Mary-Sophie

DEMANDER UN TRANSFERT

Options &

4 Voir Les Membres = Vair Les Virements

~ Options de rechercheffiltrage

ET

Saison Firstname Mary-Sophie Identifier Type

Nom De Famille | Harvey DDN DDN Identifiant Du M...
Nom De Famille # DDN ¢ Statut Saison Club
Harvey Expiré 2022-2023 CAMO CAMO Natation
Harvey Expiré 2021-2022 CAMO CAMO Natation
Harvey Expiré 2020-2021 CAMO CAMO Natation
Harvey Expiré 2019-2020 CAMO CAMO Natation
Harvey Expiré 2018-2019 CAMO CAMO Natation
Harvey Expiré 2017-2018 NN Neptune Natation
Harvey Expiré 2023-2024 CAMO CAMO Natation

Actions




— TRANSFERTS D’ATHLETES

DEMANDER UN TRANSFERT

REMSID = SC24118307
Nom De Membre | Mary-Sophie Harvey

Transfer Reason

DucClub | CAMO CAMO Natation

Au club | FNQ Membership =

Demande De Virement
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TRANSFERTS D’ATHLETES

S
STATUT DU TRANSFERT

Adhésion

Afficher les Membres

Paiement Requ SminnE o

<€ Démarrer le transfert (demande)

1 Inscription de groupe 2 L
Approuver les Membres ~ Options de recherche/filtrage ~

© Transferts de membres/ double adhésion

Inscrire les Membres

& Exporter

a2 Voir les membres

o o OO

Commencé ¢ Approuvé automatiquement &

Commencé par

Comptes de membres
© Créer Des Compres Uilisateurs Publics

© Facture et Frais

& Voir Les Membre:

~¥  Options de rechercheffiltrage ¥

—ou —ou-

Firstname Identifier Type

DDN aaaa-mm-jj =] Identifiant Du ...
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TRANSFERTS D’ATHLETES

S
STATUT DU TRANSFERT

View Member Transfers

= QOptions =

T YT

= Search/filter options ~

Peggy PSwimmer 11/01/2001 Swimming Club Swimming Ciub Two Transfer 30/08/2024 0032 Awaiting Approval ce iw

s i Sl il Al b it NFAE ehisin il i el K i LX)

Annie Apple 2200212002 Swimming Club Swimming Club Two Transfer 30/08/2024 00:20 Complete (1] E
Ofie Orange 10472003 Swamming Club Swimming Club Two Transfer 29/08/2024 2220 Complete (1] i
Aflie Gater 2170272001 Swammiing Club Swimming Club Two Tramsfes 29/08/2024 21:24 Complete o0 i
Jellly Testowimmer 1 22/08/2006 Swimming Club Two ‘Swimming Chuby Transfer 23/08/2024 2151 Complete i

Le statut du transfert est indiqué par
demandes approuvées (automati
transfert). Le jaune représe
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———

Adhésion

© Afficher les Membres
© Paiement Recu
© Inscrire les Membres

© Inscription de groupe

1 Approuver les Membres
© Transferts de membres / double adhésion
Comptes de membres

© Créer Des Comptes Utilisateurs Publics

© Facture et Frais

Présentation du REMS - Registraires

TRANSFERTS D’ATHLETES

AFFILIATION APRES TRANSFERT

Le REMS est fait de sorte qu'il est impossi
ou un athléte directement aprés son
d’abord placer I'athléte dans un
intermédiaire pour ensuite fai
processus habituel.



Catégorie intermédiaire :

+

+ + +

Présentation du REMS - Registraires

TRANSFERTS D’ATHLETES

AFFILIATION APRES TRANSFERT

Search/filter options
oy oos § from § oy Rt Ty el § [ sna ¥
- - —
e AWM Sewmming (i Smierening Clus Tw Teaster OORI024 012 Apprived. L1

- C I H I U5 =

rigpie MR Semmieg Oub Swmming Cut Two Tearater B0 0020 Complene (1] Iquer Sur Icon
Onange MO Sewmmng Smirrning Cluts T Trasnter ORS00 00 Ceompinty (1]
Gater ngen Swimming Ol Smmanng Ot fwo Teamter 29047024 1N Complate L L
Testowwnmas] ZHOBI0G  Sewmming Oub T Smameming Chuiy Trarater 230EFH4 TSN Complens L1

Select New Club Membership
5 Swimming Club
& Swdmming Cub Two

Sélectionner la catégorie Transfert de registrant
dans le menu déroulant

) . g Select and Confirm currency: CAD
Cliquer sur le bouton rouge S’inscrire T e
Confirmer les infos personnelles & ’ A

Total Cost (Ex Fees) 0.00
Cliquer sur le bouton S'in =




— TRANSFERTS D’ATHLETES

APPROUVER UN TRANSFERT

Adhésion

© Afficher les Membres

© Paiement Recu

© Inscrire les Membres

© Inscription de groupe
Approuver les Membres

© Transferts de membres / double adhésion

© Comprtes de membres
© Créer Des Comptes Urilisateurs Publics

© Facture et Frais

Actions :
+ Cliquer sur pour Voir le

1% Status & Approvals Actions

+ Cliquer sur po Awaiting Approval © @

rows per page 15 * ‘
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AFFILIATION DES ENTRAINEUR-ES

S >
INFORMATIONS GENERALES

Le processus d’affiliation des entraineures et entraineurs est Members

exactement le méme que celui des athlétes.

Entraineur Test2

REMS ID: 5C24226194 A
Member Status: Need More Info

24-2025

A savoir : | Assistant Coach - Provincial

+  Le bouton bleu Update information permet de compléter I'affiliation | Py et S1/baR0E
(mise a jour des informations personnelles et consentements).

+ La confirmation du compte CSCA/ACEN se fait directement apres 3 Login to LMS
avoir mise a jour ses informations personnelle.

Memb

& Update Information # Qualifications

+ Les membres peuvent accéder a la PAL par le compte dans le B Certifications #= Events
REMS.
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MESSAGE IMPORTANT

N—r ; ‘
PARTICULARITE DU SYSTEME

Une fois connectés a leur compte, les membres ont
I'option de s’affilier par eux-mémes.

Il est trés important de ne pas utiliser cette :
fonctionnalité du systeme. Veuillez aviser vos i
e —

Meets

Upload or View Meet Histo

Membership
Register or Renew Membership
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MESSAGE IMPORTANT

S
SOUTIEN TECHNIQUE

YL —

& Swimiming Canada Admin Suppor | Swimming Canada Adrin Support

Si vous avez besoin d’aide avec les processus
d’affiliation, de transfert, de conformité ou autres :

+ Consultez la Base de connaissances

+ Contactez la Fédération a I'adresse club@fng.ca

Swimming Canada knowledge base/Base de connaissances de Natation Canada

+ Prenez rdv avec quelqu’un de I'équipe du service aux
membres

Welcome to the New Registration and Event Management System (REMS)

REMS Update: Launch ioning, Reporting, i ificati ificati ion Postponed

Date: September 10, 2024

res in REMS has been postponed. The new launch date is September 17,

ffiliation process is complete.

What's Coming Soon (Sept 17, 2024):
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https://sportlomo.atlassian.net/wiki/spaces/SCS2/overview?homepageId=987529606

MESSAGE IMPORTANT

S
SOUTIEN TECHNIQUE

*  Admin Club Affiliation

En cas de problémes techniques du systéme : ,
*  Admin Club Management
+ Bouton qui méne nulle part + Admin Mests
Page qui ne s’actualise pas * Orentation Sessions

v Page d'aide pour les membres

¢« Inscription

Get Support

+
+ Option/bouton manquant
+

EtC. * Comptes des membres

* Raise a Ticket

*  Officiels

Soumettre un ticket d’assistante par la Base de connaissances
(tout au bas de la page).

v Page d'aide pour administrat...
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SERVICE AUX MEMBRES

Formulaire de demande d’assistance
club@fng.ca

Prendre rdv avec Frédeérique
Prendre rdv avec Stéfanie



https://forms.monday.com/forms/244d472f7f86adcbc72b869f05cc2e47?r=use1
https://outlook.office.com/book/FrdriqueLamontagneServiceauxmembres@fnq.ca/?ismsaljsauthenabled
https://outlook.office365.com/owa/calendar/StfanieGagnServiceauxmembres@fnq.ca/bookings/
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